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Rückgaberecht 

Das vorliegende Dokument legt die Bedingungen fest, unter denen die Rückgabe von unverkaufter Ware aus 
Gründen, die nicht mit einem Defekt oder einer Fehlfunktion zusammenhängen, im Rahmen von B2B-
Beziehungen im professionellen Automobilbereich beantragt werden kann. 

1. Zulassungsbedingungen 

Die Ware kann nur dann zur Rückgabe berücksichtigt werden, wenn alle folgenden Bedingungen erfüllt sind: 

- Kauf innerhalb der letzten 6 Monate; 

- Produkte in neuwertigem Zustand, unbenutzt und ohne Anzeichen von Montage oder Beschädigungen; 

- Originalverpackung unbeschädigt, komplett mit Handbüchern und Zubehör; 

- Produkt noch im aktuellen Katalog vorhanden (nicht veraltet oder auslaufend); 

Sonderanfertigungen, personalisierte oder kundenspezifische Produkte sind von der Rückgabe ausgeschlossen. 

 

2. Verfahren zur Beantragung einer Rücksendung 

Der Kunde muss Folgendes vorlegen: 

- Liste der Artikel mit Mengenangaben und Rechnungsnummer; 

- Fotos des Produkts und der Verpackung; 

- Begründung für die Rücksendung; 

Der Hersteller wird innerhalb von 5 Werktagen antworten. 

 

3. Gutschriftwert 

Der Hersteller kann eine Teilgutschrift unter Anwendung der folgenden Wertminderung gewähren: 

- Innerhalb von 3 Monaten nach dem Kauf: 80 % des Nettorechnungswerts; 

- Zwischen 3 und 6 Monaten: 60 %; 

- Über 6 Monate: keine Rückgabe akzeptiert. 



 

 

Die Ware wird geprüft; bei beschädigter Verpackung oder fehlenden Teilen können zusätzliche 
Wertminderungen (10–20 %) vorgenommen werden. 

 

4. Transportkosten 

Alle Transport-, Versand- und Verpackungskosten für die Rücksendung gehen zu Lasten des Kunden. 

 

5. Prüfung und Annahme 

Die Ware unterliegt einer Prüfung. Der Hersteller behält sich das Recht vor: 

- die Rücksendung abzulehnen, wenn die Ware nicht den angegebenen Bedingungen entspricht; 

- je nach Zustand des Produkts einen zusätzlichen Wertverlust anzurechnen; 

 

6. Ausstellung der Gutschrift 

Die Gutschrift wird erst nach der physischen Überprüfung ausgestellt und ist: 

- nicht erstattungsfähig (nur für zukünftige Bestellungen verwendbar); 

- wird innerhalb von 30 Tagen nach Annahme der Rücksendung ausgestellt. 
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